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e te le COI ] ] ATENDIMENTO: (83)3369-2242/3369-2222/98859-3422

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SCM - SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

LINK DEDICADO

CONTRATADA: JAIR ARCANJO SOARES ME, empresa inscrita no CNPJ 17.123.747/0001-
30, localizada na Rua Senador Rui Carneiro, n° 205, CENTRO, Arara, Estado Paraiba, CEP:
58.396-000, registrado com outorga Anatel Ato n° 3364, de 28 de AGOSTO de 2016, neste ato
representada por seu representante legal, doravante denominada como CONTRATADA, e, de

outro lado,

CONTRATANTE: XXXX, inscrita no CNPJ XXXX, localizada na Rua XXX, n°XXX, XXXX, CEP:
XXXXX-XXX, na cidade de XXX, Estado XXX, neste ato representada por seu representante
legal, doravante denominada como CONTRATANTE.

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem como OBJETO a prestagdo do Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM) pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, onde a
CONTRATADA fornecera acesso a internet nos termos especificos do PLANO DE ACESSO
disponibilizado pela CONTRATADA e escolhido liviemente pelo CONTRATANTE.

As partes acima qualificadas também estabelecem a prestacdo de servicos de LINK
DEDICADO, com a finalidade de alinhar e acordar o nivel de desempenho técnico do servigo
prestado pela CONTRATADA. O acesso a Conexd@o Internet sera instalado no enderego

descrito no presente contrato.

DA LARGURA DE BANDA E DO LOCAL DE ACESSO

O presente contrato também tem por objeto a prestagdo, por parte da CONTRATADA, do
produto CONEXAO DE INTERNET / LINK DEDICADO, com a largura de banda abaixo

mencionados, a saber:

a) Disponibilidade do Backbone IP:

A largura de banda contratada pelo CONTRATANTE é de xxxKbps

A quantidade de IP contratada pelo CONTRATANTE é de x IP

b) Garantia de Banda: 100%

- c) Disponibilidade do circuito de acesso uptime: 99,5%
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PLANO DE ACESSO

Nome do plano: {nomePlano}

IP: {ip}

Velocidade de download / upload: {download}k / {upload}k
Garantia de Banda (download/upload): XX%

1.1. OBJETIVOS:

1.1 .1‘. O presente Acordo tem por objetivo o comprometimento mutuo em relagéo as obrigacdes
definidas no presente Contrato de Prestacéo de Servigos de Comunicagdo Multimidia.

1.1.2. A prestagdo do servico de LINK DEDICADO compreende a disponibilizagdo, pela
CONTRATADA, dos meios necessarios para a comunicacao de dados e de uma porta exclusiva
de acesso a um roteador integrado a rede internet, especificos para o acesso ou a integracéo a

rede internet (“Servigos(s)").

1.1.3. O servico de LINK DEDICADO objeto do presente contrato, na forma acordada pelas
partes, apresenta a seguinte composigéo:

ACESSO a Internet: E o circuito que interliga o endereco do CONTRATANTE ao Back-Bone da
CONTRATADA e as configuragbes nesta rede, que permitem, posteriormente, a conexdo do
CONTRATANTE a internet;

PORTA: Consiste na interligagdo do CONTRATANTE ao Back-Bone Internet. A velocidade da
Porta define a Banda dedicada para o trafego IP;

O CONTRATANTE utilizara os meios colocados & sua disposicdo exclusivamente para a
configuragdo autorizada, ndo lhe sendo permitida altera-la ou ceder a terceiros;

1.2. DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

1.2.1. O valor MENSAL é de R$ XX (valor por extenso). A forma de pagamento acordada
pelas partes sera: (... mencionar: exemplo: boleto, depdsito em conta, com vencimento para:
XXIXX/20XX). O valor & formado de acordo com as especificagdes técnicas e opgdes
escolhidas pelo CONTRATANTE para o SERVICO. O valor da taxa de instalagdo € de R$

(mencionar valor e forma de pagamento).

1.2.2. As partes estabelecem que quaisquer alteragbes nas condi¢des da prestagdo do
SERVICO por motivo de ordem técnica e/ou por solicitagdo por escrito da CONTRATANTE,
desde que aceitas por escrito pela CONTRATADA, poderdo resultar em alteragdo dos valores a

serem pagos pelo CONTRATANTE.

~ 1.2.3. As partes estabelecem que caso o CONTRATANTE venha a desistir, cancelar ou solicitar

=
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1.3. DEFINICAO DE ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS:

1.3.1. 3
e ; gzrg, g :geostacao, por parte da CONTRATADA, do produto CONEXAQ DE INTERNET /
» COM a largura de banda anteriormente mencionada e escolhida pelo

1.4. NIVEIS DE SERVICOS ACORDADOS:

1 .4.1.'A CONTRATADA, desde que observadas as obrigagdes a cargo do CONTRATANTE e
demtius documentos integrantes do presente instrumento, tem condigdo técnica de oferecer e se
proppe a manter um SLA (Acordo de Nivel de Servigo) de manutengédo da disponibilidade dos
servigos envolvidos na solugéo objeto do SERVICO, em 99,5% (noventa e nove virgula cinco

por cento) do tempo, em cada més civil,

1.4.2. A indisponibilidade do servigo devera ser calculada de acordo com a seguinte
férmula:

Indisponibilidade = (TR/43200) * 100,
Onde TR = ¥ “Tempo de Reparo por Interrupcao” ocorrido no meés, em minutos

1.4.3. Devera ser considerado como indisponivel, somente o tempo de interrupgdes néao
previstas, reservando para posterior negociagdo os periodos de manutencdo preventiva ou
corretiva a serem planejados com antecedéncia de, no minimo, 1 (uma) semana).

1.5. TIPOS DE OCORRENCIA

1.5.1. Para efeito de contagem da métrica de tempo de atendimento, deverao ser considerados
os seguintes tipos de ocorréncia: Interrupgdo: quando o CONTRATANTE se encontra
impossibilitada do uso dos recursos em fungdo de indisponibilidade causada por culpa

comprovadamente atribuivel exclusivamente 8 CONTRATADA.

1.6. TEMPO DE ATENDIMENTO E RESPOSTA:
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1.6.1. Para efeito de contagem de métrica de tempo de atendimento, deverao ser considerados
0s seguintes tipos de ocorréncia, 0s quais ndo si3o considerados no calculo das métricas de

disponibilidade e tempo de reparo do servigo.

1.6.1.a. Requisi¢do: quando o CONTRATANTE solicita algum servigo adicional ou Servigo novo,
motivado ndo pela interrupgao do mesmo

1.6.1.b. Ajuda: quando o CONTRATANTE solicita ajuda para utilizagdo e/ou operagdo dos
recursos relacionados aos servigos providos pela CONTRATADA

1.6.2. O tempo de atendimento & o tempo corrente desde a abertura de chamado pelo
CONTRATANTE até seu completo atendimento, seja quando da ativagdo do novo servigo, para
0s eventos do tipo “Requisicdo”, ou quando do provimento da informag&o solicitada, para os

eventos tipo “Ajuda”.

1.6.3 O tempo de atendimento ndo devera ser superior a 72 (setenta e duas) horas, salvo nos
casos onde o atendimento a solicitagdo gerar interrupgéo do servigo. Nestes casos, o tempo de
atendimento deve atender o planejamento de implementagdo deste novo servico, a ser

acordado entre as partes.

1.6.4. Em qualquer hipotese de abertura de chamadas do CONTRATANTE junto a

CONTRATADA, excetuados os casos previstos no item 1.6.1. acima, devera a CONTRATADA
avaliar ou diagnosticar a ocorréncia e contatar o CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez)
horas, informando, se for o caso, o prazo para reparo/solugdo da falha ou problema

apresentado.

1.7. TEMPO DE REPARQO

1.71. O Tempo de Reparo é o tempo corrente desde a abertura do chamado pela
CONTRATANTE ou ocorréncia de evento dos tipos interrupgdo, até a completa resolugcdo do
problema ou restabelecimento do fornecimento dos Servigos.

1.7.2. O Tempo de Reparo sera computado por meio do sistema da CONTRATADA, o qual fara
todas as tratativas dos chamados referentes as interrupgdes dos servigos, objeto do contrato.

1.7.3. Para os servigos que compde a solu¢éo disponibilizada ao CONTRATANTE, objetivo da

CONTRATADA, o tempo de reparo por interrupgéo é de até 08 (oito) horas nos dias Uteis e
16 (dezesseis) horas nos demais.

CLAUSULA SEGUNDA - O CONTRATANTE declara que teve acesso prévio a todas as
caracteristicas do PLANO DE ACESSO escolhido, principalmente no que diz respeito das
velocidades de download e upload, garantia de banda, minimo de contratagdo, descontos
e tempo de resposta para atendimentos. Os planos poderao ter finalidade exclusivamente
residencial e/ou comercial, niao podendo o CONTRATANTE utilizar-se de plano para

finalidade diferente a que foi contratada.
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§1° —~ A CONTRATADA podera ceder, na duragdo do presente termo, IP fixo ou dinamico, tudo
conforme descricdo do plano escolhido pelo CONTRATANTE. Essa cessdo podera ocorrer a

titulo oneroso.

§2° - Fica desde j& acordado que ofs) IP(s) cedido(s) ao CONTRATANTE sdo de exclusiva
propriedade da CONTRATADA, que podera altera-los a qualquer momento, mediante aviso
prévio de 10 (dez) dias.

§3° - O pagamento do PLANO DE ACESSO escolhido sera mensal. Outras formas de
pagamento e/ou periodicidade poderdo ser acordadas partes por contrato aditivo.

§4° ~ Poderdo ser cobrados valores a titulo de instalacao, locagdo de equipamentos ou ativagao
do PLANO DE ACESSO.

§5° — Em caso de atraso No pagamento de qualquer quantia referente ao presente contrato
devera o CONTRATANTE arcar com multa de 2% (dois por cento), além de 1% (um por cento)
de juros de mora por més, calculados de forma pro rata die. Além da presente multa poderdo
ser cobradas cumulativamente outras quantias previstas no presente contrato, se for o caso.

§6° — Todos os valores do presente contrato seréo reajustados a cada 12 meses pela variagédo
do IPCA, IGPM ou INPC, devendo a CONTRATADA escolher o indice que for mais adequado

ao calculo.

§7° — O nao recebimento da cobranga pelo CONTRATANTE nao o exime do pagamento de sua
mensalidade. O CONTRATANTE tem conhecimento que através do  site
http://www.arenatelecom.net.br/cental podera sempre obter sua via de pagamento.

§8° - Os PLANOS DE ACESSO poderao ser pré-pagos ou pos-pagos, a critério da
CONTRATADA.

§9° — A vigéncia da contratagdo do PLANO DE ACESSO escolhido estd determinada na
Clausula Décima do presente contrato. A renovagdo, Nos mesmos termos, sera automatica em
caso de siléncio das partes. Caso o CONTRATANTE queira cancelar o servigo devera notificar
previamente a CONTRATADA com trinta dias de antecedéncia do término do mesmo. O
disposto nesse paragrafo ndo exclui outras formas de rescisio contratual previstas.

CLAUSULA TERCEIRA - Os planos de acesso objeto do presente contrato ndo contém
FRANQUIA DE CONSUMO, que consiste na diminuicdo da velocidade apés o limite de

consumo estabelecido.
CLAUSULA QUARTA - Sao direitos do CONTRATANTE:

| = Ao acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrbes de qualidade e regularidade previstos
na regulamentagdo, e conforme as condi¢bes ofertadas e contratadas;
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Il - A liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo;

HI - Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do Servico,
desde que presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na

regulamentacao vigente;
IV - Ao prévio conhecimento e a informagao adequada sobre as condi¢Ges de contratacao,

prestacéo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensio
e alteragdo das condigdes de prestacdo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem

como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

V - A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagédo, respeitadas as hipéteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes e as atividades de
intermediagdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacao;

VI — Ter conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigbes de prestagdo do
servico que lhe atinja direta ou indiretamente;

VIl - Ter prévio conhecimento das condigdes de suspenséo do servico:

VIl - A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
Prestadora:

IX-A apresentagao da cobranga pelos servicos prestados em formato adequado, respeitada a
antecedéncia minima prevista no Artigo 76 da Resolugédo 632/2014 da Anatel;

X - A resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagdes, solicitagcées de
servigos e pedidos de informagao;

Xl - Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto a Anatel
ou aos organismos de defesa do consumidor:

XIl - A reparagdo pelos danos causados pela violagéo dos seus direitos:

Xill - A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagéio dos servigos, a partir da
quitagéo do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a imediata exclusdo de
informag&o de inadimpléncia sobre 0 CONTRATANTE anotada;

XIV - A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam
de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo
diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da

regulamentacgao;

XV - De receber o contrato de prestagéo de servigo, bem camo o Plano de Servigo contratado,
sem qualquer 6nus e independentemente de solicitagéo;
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XVI - A transferéncia de titularidade de Seu contrato de prestagdo de servigo, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagio inicial do servico;

XVII - A n&o ter cobrado qualquer valor alheio a prestagéo do servico de telecomunicagées sem
autorizagdo prévia e expressa.

XVIII - A substituigdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacio:

XIX - A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

XX - A continuidade do servigo pelo prazo contratual:

XXI — ao recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores cobrados;
CLAUSULA QUINTA - S3o deveres do CONTRATANTE:
I - Utilizar adequadamente os Servigos, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;

Il - Respeitar os bens pliblicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral,

Il - Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por Prestadora de servico de telecomunicagdes;

IV - Cumprir as obrigagées fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestacdo, observadas as disposi¢des

regulamentares;

V - Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo expedida ou
aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagbes técnicas segundo as quais foram

certificadas;

VI - Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer

outra sangao;

VIi - Comunicar imediatamente a sua Prestadora:

a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
¢) qualquer alteracdo das informagdes cadastrais.

VIl - Preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral;

IX - Providenciar local adequado e infraestrutura necessdria & correta instalagdo e

- funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o caso;
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X - Nao modificar as instalagdes efetuadas pela CONTRATADA sem seu consentimento

?(l — Manter su‘a.rede interna segura e sem virus, servidores de SPAM e servidores de conteldo
ilegal e/c?u proibido. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo uso do PLANO DE ACESSO
na rede interna do CONTRATANTE, que devera configurar seus roteadores, wi-fi, ete.

Xl - Nag }Jtilizar a rede da CONTRATADA para prejudicar terceiros, sejam danos morais elou
patrimoniais. O CONTRATANTE respondera pessoalmente nas esferas civel e criminal por
qualquer dano que causar a terceiros, decorrentes dos atos praticados através de sua conexio
e/ou senha de acesso. O CONTRATANTE tem ciéncia que a CONTRATADA é obrigada por Lei
a guardar os logs de conexao.

XIll — Arcar com as taxas relativas a mudanca de enderegos e assisténcia técnica, caso seja
con_statado que o problema ndo é da rede efou equipamentos da CONTRATADA. Tais valores
Serao cobrados via boleto bancario e sua inadimpléncia ensejardA o cadastro do
CONTRATANTE nos servicos de protec@o do crédito, além das medidas judiciais cabiveis.

Paragrafo Unico: Os direitos e deveres previstos neste Contrato ndo excluem outros previstos
na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1980, no Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, na
Regulamentagéo aplicavel e nos contratos de prestacéo firmados com os CONTRATANTES do
Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM).

CLAUSULA SEXTA - S3o direitos da CONTRATADA:

| - Empregar equipamentos e infraestrutura que néo lhe pertengam;

Il - Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo.

§1° A CONTRATADA, em qualquer caso, continua responsavel perante a Anatel e o
CONTRATANTE pela prestagéo e execugao do servigo.

§2° As relagdes entre a CONTRATADA e os terceiros sdo regidas pelo direito privado, néo se
estabelecendo qualquer relagao juridica entre os terceiros e a Anatel.

il = Os pregos cobrados pela CONTRATADA podem variar em fungdo de caracteristicas
técnicas, de custos especificos e de comodidades e facilidades ofertadas aos seus

CONTRATANTES.

IV — Os pregos poderdo ter seu valor aumentado caso o poder publico altere a legislagéo
tributaria vigente sobre os servigos prestados.

CLAUSULA SETIMA - S3o deveres da CONTRATADA:

| - Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentagao;
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Il - Apresentar & Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagdo e sempre
que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos
os dados e informagdes que lhe sejam solicitados referentes ao servigo, inclusive inforrr'uac;ées
técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao numero de
Assinantes, a area de cobertura e aos valores aferidos pela Prestadora em relagdo aos

parametros e indicadores de qualidade;

i - Cumprir e fazer cumprir este Regulamento do SCM e as demais normas editadas pela
Anatel,

IV - Utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela Anatel:

V - Permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras,
as instalages, aos equipamentos e documentos relacionados a prestacdo do SCM, inclusive
registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei:

VI - Enviar ao CONTRATANTE, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagéo do SCM e
do Plano de Servigo contratado:

VIl - Observadas as condigées técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras,
nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de
Prestag&o do Servigo, nem impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa
se encontrar em area geografica ainda nio atendida pela rede;

VIl — Tornar disponiveis ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
informacodes relativas a alteragdo de pregos e condigbes de fruicdo do servigo, entre as quais
modificagdes quanto a velocidade e ao Plano de Servi¢o contratado;

IX - Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagbes
técnicas dos terminais, necessarias a conexado dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa

a conexao de equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

X - Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de énus, face a suas
reclamacdes relativas a fruicdo dos servigos;

X| - Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato
celebrado com o CONTRATANTE, pertinentes a prestagdo do servigo e a operagao da rede;

XiI - Observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizagdo de infraestruturas;

XIll - Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificagéo dos
diretores e responsaveis e composigdo acionaria quando for o caso.

XIV - Manter as condigdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
exploragao do servico; e,
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XV — Manter & disposicdo da Anatel e do CONTRATANTE os registros das reclamacées,

solicitagbes de servigos e pedidos de rescisdo por um periodo minimo de dois anos apos
solugdo desses e, sempre que solicitada pela Anatel ou pelo CONTRATANTE, tornar disponivel

0 acesso de seu registro, sem 6nus para o interessado;

XVI — Manter atendimento telefénico gratuito nos dias Gteis das 08h00 as 20h00, através do
numero 83988593422. Demais informagdes da prestadora podem ser obtidas no endereco

eletronico: http://www.arenatelecom.net br.

XVIl — O prazo para inicio do atendimento a pedidos de reparo é de até trés dias uteis, salvo
motivos de forga maior ou auséncia do CONTRATANTE no local do reparo.

XVl - Cabe a CONTRATADA fornecer, ativar e manter o acesso do ponto de conexao ate o
ponto indicado do CONTRATANTE:

XIX - Em caso de mudanga do endereco das instalagdes, o atendimento ficara condicionado a
estudos de viabilidade técnica e disponibilidade por parte da CONTRATADA;

XX - Os 6nus decorrentes da mudanga do enderego sdo de responsabilidade do
CONTRATANTE, correspondendo aos custos de instalacao.

XXI - Caso o novo enderego nio possa ser atendido pela CONTRATADA, o presente contrato
sera rescindido com o pagamento da multa pelo CONTRATANTE, definido no paragrafo

primeiro da Clausula Décima (Prazo de vigéncia e da multa contratual).

CLAUSULA OITAVA — A CONTRATADA podera disponibilizar equipamentos em regime de
comodato ao CONTRATANTE com a finalidade de viabilizar a utilizagdo do PLANO DE
ACESSO escolhido. Ndo podera o CONTRATANTE utilizar-se do equipamento para outro fim
sendo o disposto no presente contrato. Havendo eventual alteragéo de endereco, esta devera

ser precedida de autorizagdo prévia da CONTRATADA.

§1° — O CONTRATANTE devera zelar pela conservagdo dos equipamentos fornecidos em
comodato. Caso os equipamentos sofram avarias ndo provenientes de desgaste natural e/ou
motivos fora do alcance do CONTRATANTE, este devera ressarcir a CONTRATADA dos danos

causados.

§2° - Ap6s o final do presente contrato, a qualquer titulo e/ou motivo, o CONTRATANTE devera
restituir os equipamentos fornecidos em comodato, num prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas. No caso da nédo devolugdgo o CONTRATANTE autoriza desde ja, sem nenhuma prévia
notificacdo, a emissdo de cobranga bancdria em seu nome do valor de mercado dos
equipamentos ndo devolvidos com vencimento imediato. O ndo pagamento da referida
cobranga ensejaré a incluséo do débito nos cadastros de inadimplentes, sem prejuizo das

medidas judiciais nas esferas competentes.
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CLAUSULA NONA - O CONTRATANTE nio pode requerer a suspensdo do servigo
durante o periodo de vigéncia do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA - PRAZO DE VIGENCIA e da MULTA CONTRATUAL

O prazo é de 12 (doze meses), sendo que caso o0 CONTRATANTE queira rescindir o presente
contrato, devera comunicar a CONTRATADA com 30 (trinta) de antecedéncia do término do
mesmo. A renovagdo, nos mesmos termos, sera automatica em caso de siléncio das partes. O
disposto nesse artigo ndo exclui outras formas de resciséo contratual e muiltas previstas.

Paragrafo primeiro: No caso de descumprimento pelo CONTRATANTE de quaisquer das
clausulas e/ou obrigacées estabelecidas no presente contrato, fica o CONTRATANTE,
independentemente de qualquer notificacdo, extrajudicial ou judicial. sujeito ao pagamento de
multa equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de todas as mensalidades restantes para o
término de vigéncia do presente contrato facultando-se ainda 8 CONTRATADA. a seu exclusivo

critério, a rescisdo de pleno direito do presente Contrato.

Paragrafo segundo: As partes informam Que o presente contrato € de prestagdo de servicos
de comunicagdo multimidia por link dedicado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PROCESSO DE REVISAO: Sempre que houver alteragao

na solugdo da CONTRATADA para os Servigos, o presente contrato devera ser revisado, sendo
que eventuais alteragdes deverdo ser devidamente formalizadas por meio de aditivo contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os débitos contestados pelo CONTRATANTE serdo
analisados pela CONTRATADA em até 30 (trinta) dias. Nesse periodo o respectivo sinal nio
podera ser interrompido pela CONTRATADA.

§1° — Caso a contestagdo seja correta: sera emitida uma nova cobranga do PLANO DE
ACESSO sem juros ou multa para pagamento imediato ou sera dado desconto na proxima

mensalidade, a critério do CONTRATANTE.

§2° — Caso a contestagdo seja incorreta: a cobranga contestada devera ser paga com juros e
multa. A cobranga também poderd ocorrer com a préxima mensalidade, a critério da

CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES EM CASO DE DESCUMPRIMENTO
DO LINK DEDICADO e do ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

13.1. As partes estabelecem, desde j&, que as penalidades aplicadas & CONTRATADA por
descumprimento dos parédmetros de qualidade indicados neste acordo deverdo ser revertidas
ao CONTRATANTE na forma de crédito o qual sera concedido na fatura até o segundo més

subsequente ao més em que foi verificado o fato que deu origem a penalidade, sendo certo que
tal crédito sera efetuado com base no prego vigente no més do crédito e ndo podera superar o

valor de uma mensalidade.
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No caso de inoperancia dos servicos causada por responsabilidade comprovadamente
atribuivel exclusivamente a CONTRATADA, serdo concedidos descontos conforme abaixo
limitado ao valor mensal do servigo, objeto dos contratos:

D=IxP

D = desconto em reais relativos aos servigos indisponiveis.
| = Fator de indisponibilidade
P = Prego mensal do servigo que ficou indisponivel contratado.

O valor do prego mensal consta na Clausula Primeira, item 1.2., anteriormente mencionada,
como também no Termo de Contratagdo de Servicos de Comunicagao Multimidia (SCM).

Sera considerado para apuragdo deste desconto, somente o valor mensal dos servicos que
ficou indisponivel e ndo o valor mensal da solug&o global contratada.

Reconhecem expressamente as partes que a limitagdo da responsabilidade conforme
disciplinada no item 13.1. acima, decorre do mutuo interesse em conter os valores de eventual
indenizagéo devida por uma parte a outra em patamares proporcionais ao valor econémico do
contrato.

A CONTRATADA estabelece no item 13.1. os descontos referentes a prestagéo dos servigos
caso haja descumprimento deste acordo. Caso os niveis de servigo ndo sejam atingidos pela
CONTRATADA, o CONTRATANTE fara jus exclusivamente aos descontos previstos no item
13.1., que terdo natureza de indenizagdo compensatéria e indenizatéria pré-fixada. O valor do
desconto que sera oferecido pela CONTRATADA nunca podera ser superior ao valor de 1

(uma) mensalidade.

Fica estabelecido, ainda, que todas as penalidades ora estabelecidas possuem carater
exclusivamente compensatério e indenizatério, nada mais tendo 0 CONTRATANTE a reclamar,
razdo pela qual a CONTRATADA estara isenta sem qualquer responsabilidade adicional, nos
casos de descumprimento dos indices de qualidade previstos neste acordo.

Na hipétese da CONTRATADA descumprir os niveis de servicos ora acordados por trés vezes
consecutivas em um mesmo més, o CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, rescindir
o presente contrato de pleno direito, sem a incidéncia de nenhum tipo de dnus.

A CONTRATADA nio tera quaisquer responsabilidades por falhas na prestagdo dos servigos
ocasionadas, além de outras, por:

a. Caso fortuito ou eventos de forga maior, tais como causas que estejam fora de sua
capacidade de controle, incluindo ataques de virus, eventos néo previsiveis relacionados aos
produtos, servigos e tecnologia utilizados pela CONTRATADA;
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b. Impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas do CONTRATANTE:

C. Falhas ou vicios nos equipamentos do CONTRATANTE e/ou irregularidades na respectiva
operagdo pela CONTRATANTE;

d. Falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos ou servigos contratados pelo
CONTRATANTE junto a terceiros:

e. Servigos por qualquer meio controlado Pelo Poder Publico, seus agentes e/ou quem suas
vezes fizer;

f. Desapropriagdo, ordens, proibigdes ou outros atos emanados pelo Poder Publico, seus
agentes e/ou quem suas vezes fizer.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O Contrato de Prestagéo do SCM pode ser rescindido:

I - A pedido do CONTRATANTE, a qualquer tempo, sempre levando em consideracéo o énus e
a(s) multa(s) prevista(s) no presente instrumento:

Il - Por iniciativa da CONTRATADA, ante o descumprimento comprovado, por parte do
CONTRATANTE, das obrigagdes contratuais ou regulamentares. A falta de pagamento, por
mais de 30 dias, dos valores constantes no presente termo sera considerada como uma das

formas de descumprimento comprovado de obrigagdes do CONTRATANTE.

Il - Em caso fortuito, de forga maior ou determinacéo de ente/érgao publico.

§1° - Em caso de rescisdao por culpa do CONTRATANTE o mesmo devera arcar com

todos os 6nus e multa descritas no presente instrumento;

§2° — Ao término do contrato o CONTRATANTE devera devolver 3 CONTRATADA todos
os equipamentos cedidos e/ou dados em comodato, a qualquer titulo, durante a duracio

do PLANO DE ACESSO escolhido.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA ndo se responsabiliza por servigos de
terceiros disponibilizados na internet que possam sair do ar sem seu controle.

§1° — O CONTRATANTE é responséavel perante terceiros por qualquer dano, informagdo,
programa, e-mail ou qualquer outro tipo de dados provenientes de sua conexao e/ou senha.

§2° - O CONTRATANTE requerera sua imediata inclusdo em qualquer demanda judicial ou
procedimento investigatorio contra a CONTRATADA em que sejam discutidos/investigados atos

praticados por seu acesso ou com sua senha.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - O presente contrato podera ser firmado, tendo portanto
validade, com a assinatura das partes, ou qualquer outro meio eletrénico pela CONTRATADA

disponibilizado e acordado pelas partes.
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Paragrafo Primeiro — O pagamento de qualquer quantia, pelo CONTRATANTE, referente ao
presente contrato, também sera considerado como forma de ades&o ao mesmo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - O CONTRATANTE declara que tem conhecimento de que a
CONTRATADA ¢ empresa de pequeno porte, conforme estabelecido nos regulamentos da
ANATEL, principalmente na Resolugdo 614/2013 da referida agéncia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA informa, para todos os fins, as formas de
contato com a Anatel:

Enderego eletronico e e-mail: http://www.anatel.gov.br
Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H. CEP 70070-940. Brasilia/DF

Atendimento ao cidaddo: 1331

CLAUSULA DECIMA NONA — Nos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicagéo
Multimidia, aprovado pela Resolugdo n° 614/2013 e a Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) e Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) a CONTRATADA devera
manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo do CONTRATANTE pelo prazo de 01

(um) ano.

§1° — A CONTRATADA declara-se ciente da Lei Geral de Protecdo de Dados, o qual declara
observar e estar em conformidade aos preceitos dela.

§2° — O consentimento ao presente Contrato importa na ciéncia e na aceitagdo e concordancia
do CONTRATANTE de que o uso de seus dados pessoais pela CONTRATADA é condicdo
necessaria para o fornecimento dos servicos estabelecidos via Termo de Contratagdo, nos
termos do §3°, do artigo 9° da Lei n. 13.709/2018. O mesmo se aplica para o endereco IP do
cliente, especialmente por se tratar de gestdo de dado pessoal decorrente de cumprimento de

obrigagao legal e regulatdria.

3° - A CONTRATADA disponibilizara os dados cadastrais e Os registros de conexdo
independente do consentimento do CONTRATANTE, quando solicitado formalmente pela
autoridade judiciaria efou outra legalmente investida desses poderes; quando houver execucao
de politicas publicas; quando possuir obrigacéo legal ou regulatéria; quando necessario para a
execucdo de contrato ou de procedimentos relacionados ao contrato do qual seja parte o titular,
inclusive, respeitando a classificagdo de dados, as informagdes podem ser compartilhadas com
empresas parceiras e fornecedores, e nas demais hipéteses do artigo 7° da Lei n. 13.709/2018.

CEAUSULA VIGESIMA - As partes elegem o foro da Comarca de Arara, Estado Paraiba, para
dirimir quaisquer controvérsias a respeito do presente contrato.
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Arara/PB, 07 de Junho de 2021,

CONTRATANTE: XXXX 7

G, f
oares MIE
Testemunha (1) Testemunha (2)
RG n°
RG n°
CPF n° CPF n°
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Q,l < SERVICO NOTARIAL E REGISTRAL ,
%\}S\@h 0\9 Rua canmao Pinheiro de Abreu, 28
GQ'Q TIF. QUE REGISTRO DESSE DOCUMENTO SOB N° DE
RDEM 000923, PROTOCOLO 1809 ,LIVRO B-08 FOLHA 028,
presentante: ELIELSON I DOU FE. Arar

1/06/2021.
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